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CAPITOLUL 1

Doua mentalitati

PE VREMEA CAND eram tinird cercetitoare!, mi s-a
intamplat ceva ce mi-a schimbat viata complet. Eram
obsedatd sd inteleg cum reusesc oamenii sd faca fatd
esecurilor, agsa ca m-am decis sd aflu mai multe despre
acest lucru observandu-i pe elevii mei in timp ce se con-
fruntau cu probleme dificile. Asadar, i-am dus pe copii, pe
rand, intr-o sala de clasd, i-am ficut s se relaxeze si apoi
le-am dat cateva puzzle-uri pe mana. Primele au fost destul
de simple, dar urmatoarele, din ce in ce mai grele. Scolarii
mormadiau, transpirau si trudeau, iar eu le observam stra-
tegiile si incercam sa-mi dau seama ce gandeau i ce sim-
teau. Md asteptam la diferente mari intre ei cu privire
la modul de a face fatd dificultitilor, dar am observat ceva
la care nu m-as fi asteptat niciodata.

De fapt, am fost uimita de reactiile a doi copii de 10 ani.
Preocupat de un puzzle greu, un baiat si-a tras scaunul,
si-a frecat mainile intre ele, a plescait din buze si a strigat:
»Ce-mi plac provocirile!“ Un alt baiat, transpirand din greu
deasupra puzzle-ului, si-a ridicat privirea, cu o expresie
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de satisfactie pe chip, si a rostit ferm: ,,Stii, speram sa ne
invete ceval®

,Ce e cu copiii dstia?“, md intrebam in sinea mea. Am fost
intotdeauna de pérere cé ori facem fata esecului, ori nu.
Nu m-am géandit vreodata s existe cineva cdruia si-i placd
esecul. Sau elevii mei erau extraterestri, sau planuiau ceva...

Fiecare om are un model, are pe cineva care-i lumineaza
drumul intr-un moment critic. Elevii au devenit modelele
mele. Cu sigurantd, stiau ceva ce eu nu stiam, dar imi
doream sd aflu — mentalitatea ce transformd esecul intr-o
binecuvantare.

Ce stiau ei? Stiau ca insugirile umane, precum facultitile
intelectuale, pot fi cultivate prin strddanie. Si exact asta
faceau, isi dezvoltau inteligenta. Dincolo de faptul ca nu
erau descurajati de esec, ei nici macar nu concepeau s nu
reuseascd. Credeau ca invata.

Eu, pe de alta parte, credeam ca insusirile umane sunt
bétute in cuie. Sau esti destept, sau nu esti, iar esecul arata
cd nu esti. Simplu! Dacd poti sa garantezi succesul si sa
eviti esecul (cu orice pret), esti destept. Eforturile, grese-
lile, perseverenta nu au nicio legaturd cu aceste lucruri.

Lumea se intreabd de multd vreme dacd insusirile omului
pot fi cultivate sau sunt bétute in cuie. Dezbaterea despre
importanta convingerilor noastre e mai noua: care sunt
consecintele argumentului ca inteligenta sau personalitatea
poate fi dezvoltata, spre deosebire de insusirile nemodifi-
cabile, adanc inrddicinate in noi? Hai si aruncim mai
intdi o privire asupra vechii si inversunatei dezbateri cu
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privire la natura umana si apoi sa revenim la problema
relevantei convingerilor.

De ce sunt oamenii diferiti?

Inca din vremuri de mult apuse, oamenii au gandit, au
actionat si s-au hranit diferit. Era de asteptat sa se intrebe
cineva la un moment dat de ce existd aceste deosebiri
intre noi — de ce unii oameni sunt mai destepti si mai
cinstiti decat altii — si daca exista ceva specific care ne
diferentiazd mereu. Specialistii s-au impdrtit in doud
tabere. Unii au sustinut cd diferentele sunt preponderent
tizice, fiind inevitabile si nemodificabile. De-a lungul
timpului, asa-zisele diferente fizice au fost date de defor-
mari ale craniului (frenologie), de mérimea si forma cra-
niului (craniologie) si, mai nou, de gene.

Altii au fost de partea semnificativelor diferente date de
trecutul oamenilor, experiente, educatie si mod de inva-
tare. Poate te surprinde sd afli® ci un mare sustinitor al
acestei teorii a fost Alfred Binet, inventatorul primului test
de inteligentd. Rolul acestui test n-a fost, oare, sa centra-
lizeze inteligenta innascuta a copiilor? Nu. Binet, un fran-
cez stabilit cu munca in Paris la inceputul secolului XX,
a creat acest test pentru a vedea care copii nu se descurcau
bine in scolile din Paris, cu scopul elabordrii de noi pro-
grame educationale prin care acestia sd fie readusi pe calea
cea bund. Fara a nega diferentele individuale ale intelec-
telor copiilor, el credea cd educatia si practica ar putea
produce schimbari fundamentale la nivel de inteligenta.
Tata un citat dintr-una din cartile sale importante, Modern
Ideas About Children, in care Binet vorbeste pe scurt
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despre munca sa cu sute de copii care prezentau dificultati
de invitare:

,Cativa filozofi moderni [...]* sustin ca inteli-
genta unui individ este de neschimbat, deci nu
poate fi modificata. Trebuie sd protestim, si ne
opunem acestui pesimism impardonabil... Prin
practicd, antrenament i, mai presus de toate, prin
metodica, putem sd ne stimuldm capacitatea de
atentie, memoria, gandirea i sa devenim literal-

mente mai inteligenti decat inainte.”

Cine are dreptate? Astazi, majoritatea specialistilor sunt
de acord céd problema nu se pune in termeni de ,sau“:
naturd sau educatie, gene sau mediu. Imediat dupa nas-
tere, intre cele doua se creeaza un permanent du-te-vino.
De fapt, aga cum a spus Gilbert Gottlieb®, un eminent neu-
rolog, genele si mediul coopereazd pe mdsura ce ne dez-
voltam §i, mai mult, genele au nevoie de informatii din
mediu, pentru a functiona cum trebuie.

in acelasi timp, cercetatorii au constatat urméatorul lucru:
capacitatea oamenilor de a invata si a-si antrena creierul
in timpul vietii este mai mare decat si-au imaginat vreo-
data. Bineinteles, fiecare persoana are o inzestrare gene-
tica unica. Oamenii se nasc cu temperamente si aptitudini
diferite, dar e clar cd lucrurile care-i poarta mai departe,
in viata, sunt experienta, practica si stradania. Robert
Sternberg®, specializat in inteligenta umand, scrie ca fac-
torul decisiv in competenta oamenilor ,,nu e vreo abilitate
inndscuta, ci implicarea® Or, aga cum a afirmat si predece-
sorul sau, Binet, nu intotdeauna cei care la inceput sunt cei
mai destepti raman la fel pana la sfarsit.
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Ce implicatii au aceste lucruri pentru tine?
Cele doua mentalitati

Una sunt peroratiile savantilor pe teme stiintifice si alta e
sd intelegi cum se aplicd punctele lor de vedere in cazul
tau. Pe parcursul celor 20 de ani in care mi-am elaborat
cercetarea, am aratat ca pdrerea pe care o ai despre tine iti
influenteaz puternic viata. In functie de aceasta, devii sau
nu aga cum iti doresti ori te dedici sau nu lucrurilor pe
care le pretuiesti. Cum asa? Cum este posibil ca o simpld
parere sa-ti transforme gandirea si, drept urmare, viata?

Convingerea cd abilitdtile tale sunt batute in cuie — men-
talitatea rigiddi — te face dornic si ti le demonstrezi in
permanentd. Daca inteligenta, personalitatea si morali-
tatea ta sunt predeterminate, atunci nu-ti raiméane decat sd
dovedesti ca le ai din plin. Efectiv, nu se poate sa lasi sa se
intrevada sau sa se simta ca ai avea vreun deficit in pri-
vinta acestor aspecte fundamentale.

Unora dintre noi aceastd mentalitate le este inoculata inca
de la varste fragede. Mica fiind, eu imi doream sa fiu
isteatd, insa doamna Wilson, profesoara mea din clasa
a VI-a, mi-a inoculat mentalitatea rigida. Spre deosebire
de Alfred Binet, ea credea ca rezultatul testului de inteli-
gentd al unui om spunea totul despre el. Eram asezati in
bénci in ordinea IQ-urilor noastre si doar elevii cu cel mai
mare IQ aveau voie sd poarte drapelul, sd scuture buretii
de cretd sau si-i ducd un bilet directorului. In afari de
durerile de stomac pe care ni le provoca zilnic prin atitu-
dinea ei sententioasd, aceasta profesoard ne inocula gandul
cd fiecare elev din clasd avea un tel al lui, istovitor —
sd para destept, si nicidecum prost. Cine-si mai dorea sa
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invete, cine se mai bucura de acest lucru, de vreme ce, de
fiecare data cand ne asculta sau ne diddea lucrare de con-
trol, miza eram chiar noi?

Am intalnit foarte multe persoane preocupate de acest
unic scop istovitor de a-si dovedi capacitétile — in clasd,
in cariera si in relatii. Indiferent de situatie, ele se simt pre-
sate sa-si confirme inteligenta, personalitatea sau caracterul.
Oamenii de acest gen fac o evaluare in fiecare situatie:
voi reusi sau voi da gres? Voi pdrea destept sau prost?
Ma vor aproba sau nu? Ma voi simti ca un invingator sau
ca un invins?

Dar oare societatea noastra nu apreciazd tocmai inteli-
genta, personalitatea §i caracterul? Nu este normal sa vrei
sa le dovedesti? Ba da, dar...

Mai existd o mentalitate potrivit careia trasdturile nu sunt
asemenea unei maini de carti care ti-a fost servitd si
cu care trebuie sd trdiesti vrand-nevrind, strdduindu-te
intotdeauna sa te convingi pe tine si pe altii ca ai o chinta
roiala cand, de fapt, in sinea ta ti-e teamd sa n-ai decét
o pereche de decari. Este vorba de mentalitatea flexibila,
care sustine posibilitatea ca, prin efort, si ne dezvoltam
insusirile fundamentale. Desi oamenii sunt eminamente
diferiti — in ceea ce tine de abilititi si talente inndscute, de
interese sau temperamente —, oricine se poate schimba si
evolua, prin strddanie si cunoastere.

Oare persoanele cu mentalitate flexibild cred ca oricine
poate ajunge oricum, ca orice om, daci e bine motivat si
are o educatie corespunzatoare, poate ajunge ca Einstein
sau Beethoven? Nu, ele cred, in schimb, cd potentialul
adevarat al unui om este necunoscut (si de necunoscut),
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cd e imposibil de prevazut ce va realiza el peste ani prin
implicare, trudd si pregatire.

Stiai ca, in copildrie, Darwin si Tolstoi au fost mediocri?
Ca Ben Hogan, unul dintre cei mai mari jucatori de golf
din toate timpurile, era neindemanatic §i nu reusea deloc
sa-si coordoneze miscarile, mic fiind? Ca fotografa Cindy
Sherman, care a figurat efectiv in toate topurile cu cei mai
importanti artisti din secolul XX, a picat primul examen
de fotografie? Ca Geraldine Page, o renumitd actrita ame-
ricand, a fost sfatuitd sd renunte la actorie, pe motiv ca nu
avea talent?

Cand esti convins de faptul cd insusirile la care tii pot fi
dezvoltate, esti mai motivat sa inveti. De ce sa-ti irosesti
timpul demonstrand la nesfarsit cat de capabil esti, cAnd ai
putea si devii mai bun? De ce sa-ti ascunzi defectele, in
loc sé le corectezi? De ce sd cauti sd ai doar prieteni si
parteneri care sa-ti gadile orgoliul, in loc sd ai unii care sd
te facd s evoluezi? Si de ce sé te preocupi doar de ce e vali-
dat si testat, si nu de lucruri care si te pund la incercare?
Dorinta de a-ti depasi limitele in permanentd, chiar si
atunci cand (sau mai ales atunci cand) nu-ti merge bine,
este esentiald pentru mentalitatea flexibild. Aceasta este
mentalitatea care-i face pe oameni sd fie infloritori pana si
in cele mai grele momente din viata lor.

O privire generala
asupra celor doua mentalitati’

Pentru a intelege cu adevérat cum functioneaza cele doua
mentalitati, imagineaza-ti, cum poti tu mai bine, ca esti
tanar si ai o zi cu adevarat proasta:
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Intr-o zi, mergi la un curs foarte important pentru
tine, care-ti place cu adevarat. Profesorul spune
notele la examenul partial. Tu ai luat 6. Esti foarte
dezamagit. Seara, in drum spre casi, mai constati
si ca ai primit o amendd pentru ca ai parcat
necorespunzitor. Fiind din cale-afara de méhnit,
iti suni cel mai bun prieten pentru a-ti spune oful,
dar el incearca sa te expedieze.

Ce-ai gandi? Ce-ai simti? Ce-ai face?

Iatd ce mi-au raspuns oamenii cu mentalitate rigidd cand
le-am prezentat aceasta situatie: ,,M-as simti respins
»M-as simti ca un ratat®, ,,Sunt un idiot ,,Nu sunt bun de
nimic* ,M-as simti inutil i prost, ag simti ca oricine e mai
bun decat mine“ sau: ,,Mi-as zice ca sunt jalnic.“ Cu alte
cuvinte, cele intdmplate ar fi, dupa ei, o dovada directd
a incompetentei si a lipsei lor de valoare.

Tata si ce cred ei despre vietile lor: ,Viata mea e demna de
toata mila“ ,Viata mea e egald cu zero, ,Dumnezeu ma
- <« v A . <« . - -
uraste®, ,Toata lumea e impotriva mea®, ,,Nu merit sa tra-
. <« . . ] . ] - - <«
iesc’, ,Nimeni nu ma 1ube§te, toata lumea ma uraste’,
»Viata e nedreapta si toate eforturile mele sunt zadarnice®,
»Viata e urdtd, sunt prost i nu mi se intampla niciodata
nimic bun® sau: ,,Sunt cea mai ghinionista persoana de pe
Pimant.“

Scuze, dar parca nu era vorba de moarte si de distrugere,
ci doar despre o notd micd, o amenda si o convorbire prin
telefon care nu si-a atins scopul.

Sé fie vorba doar de niste oameni neincrezatori in fortele
lor? Sa fie ei niste pesimisti convingi? Nu. Cand nu se
confruntd cu esecuri, oamenii de acest gen se simt la fel
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de valorosi, optimisti, inteligenti si atragétori ca si cei cu

mentalitate flexibila.

Ce-ar face in situatia data? , As renunta sa mai fac vreo-
datd ceva bun“ (ca s nu mai trebuiasca si fie evaluat
niciodatd de nimeni), ,,Mi-as plange de mild® ,,As zace in
pat, ,,M-as imbata® ,,As incerca s mananc ceva®, ,,Mi-ag
varsa nervii pe cineva, dacd as avea pe cine®, ,As manca
putind ciocolatd, ,As sta supdrat §i ag asculta muzica®
»M-as ascunde in sifonier®, ,,M-as lua la bataie cu cineva®,
»As plange®, ,,As da cu ceva de pamant® si: ,Ce-as putea
sd mai fac?!“

Ce-as putea sd mai fac?! $tii, cind am creat situatia de mai
sus, am ales in mod intentionat nota 6, si nu 4. Era un
examen partial, nu final. Am mentionat o amenda, nu un
accident de masina. Prietenul a ,,incercat® sa te expedieze,
nu a sistat discutia din start. Nu s-a intamplat nimic cata-
strofal sau ireversibil. Si totusi, din acest material brut men-

talitatea rigida a creat sentimentul de esec total si neputintd.

Tata ce au raspuns persoanele cu mentalitate flexibild cand

le-am prezentat aceeasi situatie:

»Irebuie sd md straduiesc mai mult la cursuri, sa fiu mai
atent cand parchez masina §i s& md gandesc daci nu

cumva si prietenul meu a avut o zi proastd.”

»Dacd am luat 6 inseamnd ca trebuie sd invat mai mult.
Mai e pana la sfarsitul semestrului, aga ca am ganse sa-mi

maresc nota.“



Gandeste-te la inteligenta, talentele si personalitatea fa. Le
simii ca pe niste aspecte rigide, de neschimbat? Sau esti
dle parere ca i le poli dezvolta in timp?

Oamenii cu mentalftate rgidd cred c&a insusiniie for
fundamentale sunt un dat, cd inteligenta si talentele lor nu
pot fi schimbate. Oamenii cu mentalitate flexibild, pe de
altd parte, sunt de pérere ca-si pot dezvolta calitatile prin
stradanie si daruire.

Carol S. Dweck discutd pe larg despre infiuentele celor
doua tipuri de mentalitate in toate aspectele vielii, de la
afaceri la dragoste. 5i sustine ca pofi oricand sa-1i schimbi
gandirea din rigida in flexibila, frecand, asadar, in tabara
oamenifor de succes.
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